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Articulo 39.- En caso de que el Usuario haga mal uso del mobiliario o equipo,
éste tendra que pagar los gastos de reparacion o reposicion que se generen, en

un plazo no mayor a 30 dias.

Articulo 40.- En caso de reincidencia por parte del Usuario en el maltrato al
mobiliario o equipo, se aplica el Articulo 39 del presente Reglamento y ademas
el Centro de Cémputo le impondra una multa equivalente a diez dias de salario

minimo.

Articulo 41.- El Usuario que no observe cualquiera de las indicaciones estable-
cidas en el Articulo 7 del presente Reglamento, le sera suspendido el servicio de

los laboratorios de computo hasta por un semestre.

Articulo 42.- El Centro de Computo negara el acceso a sus instalaciones al
Usuario que no haya cubierto las sanciones establecidas en los Articulos 39, 40

y 4| del presente Reglamento.

Articulo 43.- Se impondra una multa de dos dias de salario minimo, por cada
dia de atraso en la entrega del equipo prestado, quedando restringido un si-

guiente préstamo.
Articulo 44.- Las situaciones no establecidas en el presente reglamento seran

resueltas por el Centro de Cémputo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente reglamento en el érgano de difusion inter-
na del Tecnologico de Estudios Superiores de Valle de Bravo.

SEGUNDO. El presente reglamento entrara en vigor a partir del dia si-
guiente al de su publicacién en el 6rgano de difusion interna del TESVB.

Aprobado por la Junta Directiva del Tecnolégico de Estudios Superiores de
Valle de Bravo en la XXXVII Sesion Ordinaria de fecha 28 de marzo de

2007.
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Articulo 31.- Es obligacion del usuario utilizar el servicio de correo electroéni-
co, Unicamente para las tareas relacionadas con las actividades propias del

TESVB.

Articulo 32.- Es obligacion del Usuario evitar contestar a correos en cadena y
la depuracion de correos recibidos, con el objeto de conservar espacio libre

para seguir recibiendo mensajes.

CAPITULO VII
DEL USO DE INTERNET

Articulo 33.- El Centro de Coémputo proporcionara el servicio de Internet en
los laboratorios de computo asi como en el area administrativa del TESVB. La
prestacion de este servicio en cualquier otra area del TESVB queda sujeta a la
disponibilidad de los materiales y el equipo necesarios para realizar las conexio-

nes.

Articulo 34.- El Centro de Computo tomara las medidas necesarias para que el
uso de este servicio esté relacionado Unicamente con los procesos administrati-

vos que atiende el TESVB.

Articulo 35.- El Centro de Cémputo asignara una cuenta de Internet al perso-
nal administrativo, a solicitud del subdirector del area correspondiente o en su

defecto del Director del TESVB.

Articulo 36.- Es responsabilidad del Usuario, la confidencialidad de su contra-

sena.

Articulo 37.- El personal docente y alumnado en general podran hacer uso del
servicio de Internet en los laboratorios de computo en los horarios disponibles

para tal efecto.

CAPITULO VI
DE LAS MEDIDAS DICIPLINARIAS Y SANCIONES

Articulo 38.- El Centro de Cémputo tendra el derecho de aplicar medidas
disciplinarias al Usuarios que incurra en faltas al presente reglamento, pudiéndo-

se aplicar dichas sanciones en forma individual o colectiva.
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Presentacion

El establecimiento de reglas para la utilizacion de los recursos informati-
cos, ayuda a que la administracion de los mismos sea mas eficiente, a la vez que se

fomenta una cultura de uso responsable y de limpieza.

El presente reglamento pone énfasis en los servicios que cada usuario
puede obtener del Centro de Computo. Entre estos servicios se pueden contar los
siguientes: Préstamo de equipo, Impresion en el plotter, Asesorias técnicas, entre
otros. Es importante para cada usuario utilice al maximo cada uno de estos servi-

cios ya que pueden facilitar en gran medida el trabajo informatico.

Ademas de la descripciéon de los servicios y la forma de acceder a ellos,
el Reglamento para Usuarios del Centro de Coémputo establece las condiciones de
uso y operacion del equipo de computo, asi como las normas de conducta acepta-
bles dentro de las instalaciones de dicho Centro. Nuevamente es importante sub-
rayar que la observacion de dichas normas permite la convivencia entre los usua-

rios y el uso racional de los recursos informaticos.

El proposito del establecimiento del presente reglamento es por lo tan-
to; establecer los lineamientos que permiten dentro del Centro de Cémputo, pre-
star los servicios de manera ordenada e imparcial a todos los usuarios, al tiempo
que establece claramente la responsabilidad de los usuarios al momento de recibir

tales servicios.
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LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL TECNOLOGICO DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE VALLE DE BRAVO, EN EJERCICIO DE LAS ATRI-
BUCIONES QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 13 FRACCION V,
DEL DECRETO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO POR EL QUE SE
CREA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE
CARACTER ESTATAL DENOMINADO TECNOLOGICO DE ESTU-

DIOS SUPERIORES DE VALLE DE BRAVO, Y

CONSIDERANDO

Que una de las atribuciones del Tecnolégico de Estudios Superiores de Valle de
Bravo, es la de impartir educacion superior preponderantemente tecnologica y

con un sentido humanistico en las areas industriales y de servicios,

Que con la finalidad de coadyuvar al cumplimiento de su objetivo se implementé
un Centro de Computo, como herramienta indispensable para proporcionar
los servicios inherentes a esta area, tanto para los alumnos como a los demas

miembros del personal académico, técnico de apoyo, y administrativo.

Que el fin del presente ordenamiento, es normar el uso y funcionamiento
adecuado del Centro de Computo, estableciendo los derechos y obliga-
ciones que deben de ser observados por todos los usuarios de este Tec-
nolégico, entre otras normas tendientes al 6ptimo aprovechamiento y
preservacion de sus recursos materiales, equipos y mobiliario.

En mérito de lo anterior, tiene a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO PARA USUARIOS DEL CENTRO DE COMPUTO
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo |.- Las disposiciones contenidas en el presente reglamento son de
observancia general para todos los usuarios del Centro de Cémputo del Tec-
nolégico de Estudios Superiores de Valle de Bravo y tiene por objeto regular la

prestacion del servicio, control, uso, funcionamiento y preservacion del mismo.
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Articulo 25.- El Centro de Computo proporcionara asesoria técnica a los
usuarios que asi lo soliciten.

Articulo 26.- El Usuario firmara de conformidad el reporte que el Centro de
Cémputo presente después de haber concluido el servicio, si éste es satisfacto-

rio.

CAPITULO VI
DEL SERVICIO DE IMPRESION EN PLOTTER

Articulo 27.- El Usuario solicitara la orden de pago para el servicio de impre-
sion en plotter en el Centro de Computo.

Articulo 28.- El servicio de impresion en plotter se proporcionara unicamente
a los Usuarios que presenten el recibo oficial de pago expedido por el departa-

mento de Finanzas.

Articulo 29.- El papel y la tinta utilizados para la impresion se incluiran en el
importe pagado excepto en los siguientes casos:

I.- Cuando el presupuesto asignado por el TESVB para la adquisiciéon de consu-
mibles no sea suficiente para satisfacer la demanda.

Il.- Cuando por situaciones imprevistas, no sea posible obtener los consumibles
a tiempo.

lll.- Cuando el TESVB lo considere necesario.

En cualquiera de los casos anteriores no se modificaran los costos establecidos
por el TESVB.

CAPITULO VI
DEL USO DEL CORREO ELECTRONICO

Articulo 30.- El Centro de Cémputo asignara una cuenta de correo electroni-
co en el servidor local al personal administrativo, a solicitud del subdirector del

area correspondiente o en su defecto del Director del TESVB.
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Articulo 15.- El usuario queda liberado de la responsabilidad del equipo una
vez que el Centro de Computo coloca la fecha y hora de devolucion del equipo

y avala con su firma el formato de préstamo correspondiente

Articulo 16.- El centro de Computo no se hara responsable de la informacion
personal del usuario, que haya sido guardada en el disco duro del equipo presta-

do.

CAPiTULO V
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ASESORIA TECNICA

Articulo 17.- El Centro de Computo es el Unico facultado para instalar, desins-
talar, reparar, modificar y configurar el equipo que esta bajo su resguardo.

Articulo 18.- El Centro de Cémputo realizara el mantenimiento preventivo del
equipo de computo segun lo establecido en el Programa Anual de Trabajo para

el Centro de Computo del TESVB.

Articulo 19.- Los Usuarios Administrativos podran solicitar al Centro de
Cémputo el mantenimiento preventivo o la reparacion del equipo bajo su res-

guardo en cualquier momento.

Articulo 20.- El Centro de Cémputo atendera las solicitudes de mantenimien-
to lo antes posible, seglin la disponibilidad del personal y la carga de trabajo.

Articulo 21.- El Centro de Cémputo llevara un registro de los servicios otor-
gados como una medida de control interno.

Articulo 22.- El Centro de Coémputo realizara los respaldos de informacion
que el Usuario Administrativo solicite.

Articulo 23.- Es responsabilidad de Usuario Administrativo, verificar que la
informacion respaldada esté completa.

Articulo 24.- El Centro de Computo restaurara el equipo a la configuracion
preestablecida de fabrica, solamente cuando cuente con la autorizacion explicita

del Usuario Administrativo.
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Articulo 2.- Corresponde a las autoridades, al Jefe de Centro de Cémputo y al
personal docente del Tecnolégico de Estudios Superiores de Valle de Bravo la

aplicacion, vigilancia y cumplimiento de este reglamento.

CAPITULO Il
DEFINICIONES

Articulo 3.- Para efectos del presente Reglamento se definira como:

l.- USUARIO, al alumno, personal docente o administrativo que haga uso de los
servicios del Centro de Computo.

Il.- CENTRO DE COMPUTO, a las instalaciones, equipo de computo, mobiliario
y personal adscrito al Centro de Computo del Tecnolégico de Estudios Superio-

res de Valle de Bravo.

lll.- SERVICIO, al mantenimiento, limpieza de equipo de computo, respaldos de
informacion, préstamos de equipo, instalacion de software y hardware, configu-
racion de equipo de computo y demas actividades relacionadas con area de
informatica que puedan presentarse en el Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Valle de Bravo.

IV.- EQUIPO, al equipo de cémputo, equipo de proyeccion, cables de datos o
video, cables de alimentacion eléctrica, y cualquier dispositivo mecanico, eléctri-
co o electrénico que sirva para configurar, reparar, comunicar o dar funcionali-

dad a equipo informatico.

V.- ASESORIA TECNICA, al apoyo en el manejo de programas de aplicacion,
manejo de informacion, funcionamiento del sistema operativo, y demas activida-

des que tengan relacion con software preinstalado en el equipo.

CAPITULO Il
DEL USO DE LOS LABORATORIOS DE COMPUTO

Articulo 4.- Los usuarios podran utilizar el Centro de Cémputo, cuando la
disponibilidad de éste asi lo permita, en dos modalidades:
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I.- Individual, cuando el usuario requisite de forma personal el formato de regis-
tro que para tal efecto tiene el Centro de Computo.

Il.- Grupal, cuando la Jefatura de Division correspondiente, solicite al Centro de
Cémputo por escrito, uno de los laboratorios en un horario especifico, para las

practicas de las asignaturas que se estén impartiendo.

Articulo 5.- Los usuarios tendran la oportunidad de reservar equipo de
computo de los laboratorios por los dias y en un determinado el horario, bajo

las modalidades senaladas en el articulo 4 del presente Reglamento..

Articulo 6.- Es obligacion del usuario observar las siguientes indicaciones du-
rante el uso del Centro de Cémputo:

l.- Guardar el orden durante su estancia en los laboratorios de computo;

Il.- Conducirse con respeto a los demas usuarios y al personal que labora en el
Centro de Cémputo;

lll.- Entrar a las instalaciones del Centro de Coémputo, sin alimentos ni bebidas;

IV.- Dejar fuera de los Laboratorios de Cémputo las mochilas y bolsas de uso
personal, en el lugar que para tal efecto indique el Centro de Cémputo;

V.- Registrar debidamente su entrada y salida;

VI.- Mantener limpia el area de trabajo y apagar el equipo de computo después
de haber terminado de utilizarlo, y

VII.- Observar las indicaciones hechas por el Centro de Cémputo para el mejor
uso del equipo.

CAPITULO IV
DEL PRESTAMO DE EQUIPO

Articulo 7.- El Centro de Cémputo prestara equipo a los usuarios que lo soli-
citen, sélo cuando la disponibilidad del equipo asi lo permita.
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Articulo 8.- El Centro de Cémputo prestara equipo dentro de sus instalacio-
nes a los usuarios que requisiten debidamente el formato de préstamo de equi-

po y dejen una identificacion oficial.

Articulo 9.- El Centro de Computo prestara equipo para ser utilizado en otras
areas del Tecnolégico, Unicamente, cuando por motivos académicos o adminis-
trativos el Jefe de Area Correspondiente, solicite el equipo por escrito con al

menos 24 horas de anticipacion.

Articulo 10.- Es obligacion del usuario verificar el funcionamiento y configura-
cion del equipo antes de llenar el formato de préstamo de equipo.

Articulo 11.- El usuario es responsable de la integridad del equipo que le haya
sido prestado por el Centro de Computo, asumiendo la responsabilidad de re-

paracion o reposicion total o parcial en los siguientes casos:

|- Descompostura total o parcial del hardware debido a: fracturas, humedad, so-
brecalentamiento y demas factores que puedan danar el equipo.

Il.- Mal funcionamiento de equipos de video como: disminucién de la resolucion,
mal funcionamiento de la gama de colores, manchas en la proyeccion de la ima-
gen, mal funcionamiento de los botones de configuracion, mal estado de los

cables de conexion y demas factores que disminuyan la eficiencia del equipo.

I.- Maltrato al equipo de computo.

Articulo 12.- Es obligacion del usuario mantener sin cambio la configuracion
del equipo de computo que le haya sido prestado.

Articulo 13.- Es obligacion del usuario devolver el equipo de computo en el
horario de 9:00 a 20:00 hrs. del mismo dia que solicitd su préstamo.

Articulo 14- El Centro de Cémputo verificara la integridad del equipo y la
configuraciéon de éste antes de asentar la fecha y hora de devolucion.

El Centro de Computo tomara el tiempo que considere necesario para realizar
la verificacion del equipo.
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